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Introducao

1. Sobre a RNP

ARNP é arede brasileira paraeducacgao e pesquisa. Conectamos universidades e instituigdes de ensino, pesquisa
e inovagao com internet e servigos sequros em uma comunidade, o Sistema RNP.

1.1 Propésito

Impulsionar a ciéncia e a educagao para todos.

1.2. Missao

Promover o uso inovador de redes avancgadas.

1.3. Visao

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a institui¢cao que, fazendo o uso inovador das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC), prové a integragdo global da comunidade académica, contribuindo para a
melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico, social e
econdmico do pais.

1.4. Valores
« Inovacao e Pioneirismo
« Cooperacao e Colaboragao
« Compromisso e Comprometimento
. Eticae Transparéncia
» Respeito
A RNP, criada em 1989, pelo ent&o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), desenvolve, mantém e opera uma
infraestrutura de Internet académica, conhecida como rede Ipé, seu backbone nacional, consistindo em uma
rede de Internet com pontos de presenca(PoPs)em todos os 26 estados brasileiros e, adicionalmente, no Distrito
Federal, além de conexdes diretas a Internet global e as principais redes de ensino e pesquisa da América Latina,
América do Norte e Europa, e, a partir destas regides, ao restante do mundo.
Somos uma organizacao social comprometida com o futuro ha mais de 30 anos e seguimos facilitando a

transformacao digital no pais. Em 1992, ajudamos a trazer a internet para o Brasil atendendo aos anseios da
comunidade académica. E hoje continuamos a contribuir para a evolugao da internet.

Somos qualificados como uma organizacao social sem fins lucrativos vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e mantida por esse, em conjunto com os ministérios da Educacdo (MEC), das
Comunicagoes (MCom), Cultura, Saude (MS) e Defesa (MD), que participam do Programa Interministerial RNP
(PRO-RNP).
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Figura 1- Rede Ipé, janeiro de 2026

Aliado aos servigos de conectividade, nossos servicos impulsionam a comunicagao, a colaboracao remota, o
compartilhamento de conhecimento, a seguranga da informacao e o avango da ciéncia.

2. OProjeto - contextualizagao

Encontra-se em execucao na RNP o projeto de Reestruturagao do Monitoramento dos servicos de conectividade
e dainfraestrutura de telecomunicagoes associada, com o objetivo de modernizar e unificar o monitoramento e
a observabilidade do ambiente operacional, onde uma de suas fases prevé a migracao da plataforma Centreon
para o Zabbix, definido como ferramenta central da nova arquitetura. A escolha do Zabbix visa possibilitar sua
integracao com as solugoes corporativas ja existentes na RNP, incluindo sistemas de gestao de incidentes
(trouble tickets) e de indicadores, e outras ferramentas de coleta de logs, telemetria e fluxos, suportando a
correlacao de eventos, a padronizagao das informacdes operacionais e 0s processos de gestao e tomada de
decisao necessarios a sustentacao de uma infraestrutura de rede confiavel e de alta disponibilidade. O projeto
contempla ainda a implantagao de uma infraestrutura de dados preparada para o armazenamento e a gestao de
grandes volumes de informacdes provenientes das redes de telecomunicagoes.

A implantacao sera realizada de forma gradual e faseada, com inicio no monitoramento de nivel N1, voltado a
infraestrutura. Durante o periodo de transicao, as plataformas Centreon e Zabbix operardo em paralelo, com a
migragao progressiva dos monitoramentos e servigos para o novo ambiente, de forma controlada e validada.
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A descontinuagao do Centreon e a consolidagao do Zabbix como plataforma Unica de monitoramento ocorrerao
somente apds a conclusao e validagao dos marcos criticos do projeto, incluindo a replicagao integral das
funcionalidades de monitoramento, a geragao de indicadores, a disponibilizagao de dashboards gerenciais e
operacionais e a integragao funcional com o sistema de gestao de trouble tickets.

3. Objeto do Termo de Referéncia

O objetivo deste Termo de Referéncia € qualificar empresas para fins de prestagao de servigos especializados na
plataforma Zabbix, para atender as necessidades do projeto de Reestruturagao do Monitoramento dos servigos
de conectividade da RNP em suas diferentes fases. A efetiva contratacao do servico sera realizada sob demanda
pela RNP, apés celebragdo do Contrato de Prestacao de Servigos sob Demanda com as empresas qualificadas
neste processo, por meio de solicitacao de atendimento a Ordem de Servigo (0S), quando a necessidade da
contratagao dos servigos emergir ao longo da execugao.

Ainda sobre a solicitacao para atendimento a Ordem de Servigo, cabe ressaltar que estas serdo enviadas
concomitantemente para todas as empresas qualificadas para o servigo selecionado, que deverao responder a
solicitacao conforme prazo e condigdes estipulados pela RNP.

4. 0Processo de Qualificacao

O processo de qualificagcao € um mecanismo criado pela RNP que possibilita o credenciamento de fornecedores,
baseado em critérios e requisitos estipulados num Termo de Referéncia, que garante a celebracao contratual no
formato “contrato quarda-chuva” entre a RNP e as empresas qualificadas, possibilitando executar servicos em
categorias previamente definidas. Sua vantagem esta no fato de que todo o tramite contratual sera enfrentado
apenas no momento de estabelecimento ou renovagao dos instrumentos, neste caso o Contrato de Prestacao de
Servicos sob Demanda, permitindo que as efetivas contratacdes para prestacao de servigcos possam ser
realizadas com toda agilidade e velocidade que a RNP necessita para execucao das demandas do projeto.

Nesse sentido, € muito importante que as candidatas sejam criteriosas na elaboragao de suas propostas, uma
vez que estas servirdo como instrumentos balizadores de suas rela¢ées junto & RNP.

4.1. Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos serao distribuidos em categorias de servigos especializados que deverao nortear a
apresentacao de proposta para este processo de qualificagao.

4.1.1. Servigos Especializados

Para se tornar uma empresa qualificada para prestagao de servigos junto a RNP, a candidata devera apontar para
quais servicos possui expertises necessarias. Tal informacao serd documentada de duas formas: i. o
preenchimento da planilha para Formacao de Pregos, conforme ANEXO | - Planilha para Formacgao de Precos,
utilizando-se como referéncia, as categorias abaixo descritas; e, ii. Por meio do envio de documentacao
comprobatoria, tais como atestados de capacitagao técnica e demais critérios listados em Anexo Il - Lista de
Documentacao de Qualificacao Técnica.

Os servigos e requisitos estao categorizados como referéncia para a precificagao dos servigos. A futura
prestacao de servigos deve prever uma documentagao adequada e passagem de conhecimento para a equipe da
RNP que fard a administragao e operacgao da instancia Zabbix. Portanto, devem ser considerados na execugao
dos servicos: os procedimentos passo a passo parareplicacao de regras e configuracdes; a descri¢cao das regras
de negoécio implementadas (correlacao, servicos e SLAs); evidéncias de teste/validagdo; entrega dos cédigos
desenvolvidos (scripts/webhooks/integracoes), com instrucoes de instalagdo e configuracdo; exportagdo dos
templates ajustados e demais configuragoes exportaveis, sempre que aplicavel.

E importante destacar que a lista de categorias de servicos especializados definida ¢ abrangente e apresentada
em alto nivel. O detalhamento relacionado a cada uma das contratagdes sera realizado por meio do documento
de ordem de servigo, que sera enviado a todas as empresas qualificadas para selegao e efetiva contratagao dos
servigos. Tal documento descrevera em maiores detalhes os desafios relacionados as contratagoes, bem como
o detalhamento dos servigos, as formas de aferigcao e aceite das entregas. A Tabela 1 - Categorias de Servigos
Especializados, a seguir apresenta as 6 (seis) categorias de servico previstas:
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Categoria de Servico
Especializado

Descricao dos servigos

1.Implantacéao, Atualizacao
e Migragao de Plataforma

Servigos especializados que abrangem planejamento e execugao de instalagao,
atualizacao de versoes ou migragdes da plataforma Zabbix, incluindo elaboragao
ou revisao da visao arquitetural considerando as boas praticas oficiais da Zabbix
para HA nativo e proxies distribuidos, continuidade do servigo, escalabilidade,
configuragcao de sequranga robusta e documentacao. Estes servigos deverao
prever testes e avaliagdo de performance poés execugdo, garantindo
estabilidade operacional e compatibilidade com os componentes ja existentes,
em caso de atualizagdes e upgrades.

2.Consultoria,
Customizacgao/
Otimizagao e Modelagem
de Servigos

Esta categoria engloba:

- Avaliagcao do ambiente frente as boas praticas recomendadas pela Zabbix, em
arquitetura, hardware, backup e otimizagdo, garantindo estabilidade e
desempenho.

- Construcgao/ajuste de templates para dispositivos (itens de monitoramento),
incluindo tags, triggers, severidades e LLD, quando aplicavel.

- Modelagem de servigos(arvore), a definicdo de regras célculo e de propagacéo
de status, e mapeamento por tags que conectam problemas/eventos a
servigos/subservicos e suas logicas. Nesta categoria, o foco esta na
estruturacao légica dos servigos monitorados, alinhando-os aos requisitos de
negocio definidos pela equipe da RNP e preparando o monitoramento para um
mais inteligente e contextualizado.

- Concentra os mecanismos de deduplicagado, supressao, convergéncia e
correlacdo de eventos (correlagdo global de eventos e/ou dependéncias de
triggers ou outro mecanismo suportado na versdo instalada), bem como a
automacao do processo de identificacao da causa raiz por meio de correlagao,
dependéncias e regras suportadas pela plataforma, para reducao do ruido
operacional.

- Engloba as configuracdes e manutencgdes de SLAs por servigos, metas (SLOs)
e a geracao de relatorios de desempenho e disponibilidade, essenciais para o
acompanhamento de compromissos firmados e para a analise dos indicadores
de nivel de servico.

3. Integractes e
Automacao de Processos

Relne todas as integragdes dependentes de correlagdo (como abertura de
tickets, automacgoes e notificages), garantindo que o Zabbix se conecte de
forma eficiente com sistemas externos e fluxos de trabalho da RNP. Prevé
integracdo com sistemas corporativos (ticketing, inventario e gerenciamento de
configuragdo, dashboards Grafana, Bl, mensageria, workflow). O sistema
atualmente utilizado pela RNP é o TopDesk e as integragdes devem prever o0 uso
da API nativa, com implementacao interna no ambiente Zabbix (webhook/media
type/script) para abertura automatica de chamados conforme regras da RNP.
Inclui deduplicagao/correlagao de problemas para evitar tickets duplicados,
rastreabilidade entre eventos e chamados, registro automatico de
identificadores TOPDesk e atualizagoes no fluxo de interagao, além de marcacao
por tags para facilitar o acompanhamento da integragao.

4. Capacitagao

Treinamentos para diversos perfis e tematicas para transferéncia de
conhecimento e promogao da autonomia operacional:

- Treinamento para usuarios de NOC (nivel usuario).

- Treinamento para niveis Expert, Specialist e Professional.




TERMO DE REFERENCIA |ADC/15991/2026 ~ 8

- Treinamentos diversos: LLD, Graficos e Dashboards, Automacao e Integragao
com API, Seguranga, Detecgao de Problema e Anomalia.

5. Visualizagao
operacional (Maps e
dashboards)

Implementagcao de mapas topoldgicos para visualizagao da infraestrutura de
rede, contemplando a identificagdo e exibicao de todos os elementos,
dispositivos, conexdes e rotulos. Cada componente e conexao deve ser
associado a triggers e estados operacionais, permitindo o destaque imediato de
falhas, degradagdes ou outros problemas detectados. Esse recurso visa facilitar
arapidaidentificagao, andlise e resolugao de incidentes, além de promover uma
gestao proativa do ambiente técnico por meio do monitoramento visual dos
componentes e eventos da rede.

6. Suporte técnico

Abrange o suporte técnico remoto com SLA de atendimento por contato
telefonico (8xb ou 24x7), online por sistema de ticketing via web.
Troubleshooting remoto para resolugao de incidentes no ambiente Zabbix da
RNP (conexao remota/compartilhamento de tela) e atendimento a incidentes
com tempo de resposta determinado.

Este servigo devera ser precificado por ano nas modalidades 8 x5 e 24 x 7, por
um periodo continuado de 12 meses e 24 meses, para posterior contratacao, em
instrumento especifico - Contrato de Suporte Técnico.

Tabela 1- Categorias de Servigos Especializados

4.2. Critérios para Qualificacao

As empresas qualificadas terao oportunidades de atender ao conjunto de demandas abertas pela RNP,
relacionadas a qualquer natureza de servigo apresentada no presente Termo de Referéncia, conforme Tabela 1-
Categorias de Servicos Especializados, desde que atendidos os critérios de qualificagao para assinatura do
contrato. Somente serdo qualificadas as empresas com pontuacdo maior ou igual a 55 pontos, que serao
classificadas em um ranking. A classificagao tem como objetivo auxiliar a selegdo daempresanarelagao “Técnica
x Prego”. ATabela 2 - Pontuagao Técnica na Qualificacao a sequir lista os critérios para qualificagao e respectivas

pontuagoes.

Critérios

Pontuacao

Técnica

1.1

1o

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Ser empresa parceira Zabbix em uma das categorias a
seguir, por pelo menos dois anos, e acima de cinco anos com
fator multiplicador por 1,5:

Distribuidores 25
Parceiros de entrega premium 20
Parceiros de entrega certificado 15
Revenda autorizada 10
Parceiros de indicagao 5

Apresentar atestado de capacidade técnica, com até 5
(cinco) anos de emisséo, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando o nivel de
experiéncia e o bom desempenho da empresa na prestacao
de servicos relacionados as categorias de servigos
escolhidas pela empresa e constantes no presente Termo de
Referéncia(Tabela 2).

Implantacao, Atualizagao e Migragao de Plataforma 10
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2.2. Consultoria, Customizacao/ Otimizacao e Modelagem de 20
Servigos

2.3. Integracoes e Automacao de Processos 20

2.4. Capacitacao 10

2.5. Visualizagdo operacional (Maps e dashboards) 5

2.6. Suporte Técnico 10

3. Apresentacao de profissionais certificados Zabbix.

3.1. Zabbix Certified Specialist Exam (certificagao ZCS): (*)
(*) 15 pontos por profisional certificado

3.2. Zabbix Certified Professional Exam (certificagdo ZCP): (**)
(**) 20 pontos por profissional certificado

3.3. Zabbix Certified Expert Exam (certificagado ZCE): (***)

(***) 25 pontos por profissional certificado

Tabela 2 - Pontuagdo Técnica na Qualificagdo

4.3. Documentacao administrativa e de Habilitagao:

As proponentes deverao encaminhar, obrigatoriamente, a documentagcado necessaria para cadastro e/ou
atualizagao cadastral visando a habilitagao administrativa como fornecedora, conforme critérios definidos pela
areade Compras, incluindo certiddes de regularidade e demais documentos comprobatorios, conforme listados:
e Contrato social e eventuais alteragoes contratuais vigentes;
e Comprovante de inscricdo no CNPJ, com:
o CNAE DE FORNECIMENTO - Apontar qual (ou quais) sera(serdo) o CNAE de fornecimento;
o Certidoes de reqularidade, abrangendo:
o CND de Débitos relativos a Divida Ativa da Uniao e Tributos Federais, Estaduais e Municipais;
o FGTS/CRF(Certificado de Reqularidade do FGTS);
o CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

o Certiddo Negativa de Licitante Inidoneo, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br

0 nao envio, o envio incompleto ou a ndo aprovacao do cadastro de fornecedor junto @ RNP podera constituir
critério impeditivo para a qualificacao da candidata neste processo.

4.4. Itens e Formato da Proposta para Qualificacao

A proposta para qualificagao deve conter:

4.4.1. A proposta comercial, no modelo de planilha encaminhada como anexo ao presente Termo de
Referéncia(ver ANEXO | - Planilha para Formacgé&o de Pregos), preenchida com os valores maximos a
serem praticados dentro do periodo de contrato, considerando como unidade de medida “Hora" e
valor “Real (RS)', respeitando as faixas de prego adotadas para o processo, segmentadas por volume
de horas(Até 160 horas, Entre 161e 480 horas, Entre 481e 960 horas e Acima de 961horas). Para cada
categoria de servigo sao previstos quatro perfis de profissionais por niveis de senioridade que serao
precificados considerando a complexidade de tarefas por servigo.

Obs. 1: O preenchimento é de total responsabilidade da candidata, que sera desclassificada caso nao
respeite as orientagdes de preenchimento ou nao realize o envio da planilha.
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Obs. 2: A candidata ira precificar as categorias de servico, descritas em Requisitos Técnicos de seu
interesse e para as quais possuir qualificagao técnica.

4.4.2. A documentacao comprobatoria (arquivos em formato .pdf) para atendimento aos critérios e
requisitos para a qualificacdo técnica, descritos a sequir e conforme Anexo Il - Lista de
Documentacao de Qualificacao Técnica.

45. Envio de Proposta para Qualificacao

A proposta(planilha de pregos e arquivos comprobatorios) para este Termo de Referéncia deverdo ser enviadas
por meio de correio eletrénico, conforme diretrizes publicadas no site da RNP.

A proposta apresentada para este Termo de Referéncia devera conter os itens e formatos descritos acima, no
item 4.3., e devera ser enviada até a data limite informada. As propostas poderao ser solicitadas, no decorrer da
analise, em meio impresso com assinatura original dos representantes legais das candidatas.

4.6. Pedido de Esclarecimentos

As empresas candidatas poderao submeter solicitagdes de esclarecimentos sobre itens técnicos ou
procedimentos e regras deste Termo de Referéncia por meio do envio de mensagem por correio eletrénico,
conforme diretrizes publicadas no site da RNP.

As candidatas deverao apresentar seus questionamentos por email de forma clara, fornecendo as sequintes
informacaoes:

- Empresa - nome da candidata participante;
- Contato: nome da pessoa responsavel pelo contato;

- Item: indicar o numero do item ou da especificacao (referente a este Termo de Referéncia) a que se
refere;

- Texto do esclarecimento: Descri¢cao da duvida, comentario ou pergunta, redigida de forma clara.

As solicitagOes de esclarecimentos serdo respondidas pela RNP e publicadas na pagina do processo junto as
demais documentacoes.

4.7. Selecgao de Propostas

As propostas serao analisadas por uma Comissao de Avaliacao Interna da RNP. Durante este periodo, solicitacdes
de esclarecimentos e documentos adicionais poderao ser solicitados as candidatas. A avaliacao sera dividida
em trés temas:

- Qualificagao Cadastral: identificacao das candidatas aptas a atenderem a RNP, com situacao cadastral
regular, conforme cadastro de fornecedor com a area de Compras:

- Qualificacao Técnica e Classificagao: identificacdao e ranking das candidatas que atendem
aos Requisitos Técnicos dentro dos Critérios para Qualificacao, considerando a pontuacgao total.

5. Pés-qualificagao
5.1. Atendimento as demandas e Ordem de Servicgo

Quando identificada uma oportunidade que envolva a contratagao de um ou mais servigos dentro de uma ou mais
categorias, a RNP enviara um documento de solicitagao de atendimento, uma Ordem de Servigo, contendo os
detalhes técnicos associados a contratagao para cada uma das empresas qualificadas para prestagao dos
servigos demandados

Havendo interesse, as empresas deverao responder a solicitacdo mediante envio de Proposta Técnica e
Comercial que devera estar de acordo com os critérios estabelecidos e atendendo a todos os requisitos
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constantes na solicitagao. A tabela de precgos informada no momento de qualificagao sera utilizada como
referéncia, contudo, buscando maior competitividade e economicidade, a critério das empresas, poderao ser
praticados precos menores (aqui considerados como desconto comercial).

Referente as Ordens de Servigo, estas habitualmente conterao a descrigao detalhada da demanda e o modelo de
contratagao que podera ser:

(i) escopo fechado - a demanda € bem definida e o prego apresentado devera ser definido pelos perfis
e volume de horas necessarios a entrega da demanda solicitada;

(ii) horas de trabalho - as atividades serao executadas a partir de um bloco de horas contratado, ou;

(iii) montagem de esquadrdo (que poderdo utilizar profissionais parcialmente ou integralmente
dedicados), umabreve visdo dasolugdo técnica a serimplementada, a quantidade de horas previstas
na contratacdo (quando aplicavel), a data prevista para inicio do atendimento, a data limite para
entrega da demanda e o cronograma fisico/financeiro (os marcos de entregas alinhados aos
faturamentos).

Ressalta-se que questdes adicionais, tais como critérios de analise da qualidade dos servigos prestados,
condigOes diferenciadas de pagamento e Acordos de Nivel de Servigo (ANS) especificos para a contratagéo,
poderao ser incluidas em cada Ordem de Servico, de acordo com a demanda, razao pela qual recomenda-se que
sempre seja realizada uma analise minuciosa da Ordem de Servigo enviada e, quando for o caso, seus anexos.

Cabe reforcar que a RNP preza pela qualidade nos produtos por ela contratados, razao pela qual as Solicitagoes
de Proposta conterao, sempre que possivel, os requisitos minimos de qualidade a serem atingidos para o servigo
contratado e que o ndo cumprimento do padrao podera implicar na notificagao da empresa, que podera sofrer
sansdes administrativas (vide secdo CRITERIO DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO). Por fim, ¢ importante
destacar que, além do preco, cada proposta comercial recebida pela RNP como retorno das Solicitagdes de
Proposta podera também ser avaliada utilizando-se critérios técnicos definidos na solicitacdo (contratagdes do
tipo “Técnica x Prego”), bem como dos prazos de atendimento estabelecidos no documento enviado, caso as
empresas se comprometam a atender a demanda em um tempo mais curto que o definido na Ordem de Servigo.

Uma vez selecionada a empresa qualificada para o atendimento a demanda, a formalizagao se dara por meio de
um Pedido de Compras, assinado e enviado pela area de Compras.

b.2. Critérios de Qualidade

Visando garantir a prestacao de servigos com maior qualidade, a RNP realizara o acompanhamento da execugao
pelas empresas, podendo realizar a suspensao do envio de propostas para os parceiros qualificados ou mesmo a
suspensao do contrato mediante a ocorréncia de registros de algumas das infragdes abaixo descritas por parte
da empresa contratada:

o Nao atendimento na formacgao de equipe e apresentagao da equipe a RNP no prazo disposto nas
Solicitagoes de Proposta;

e Nao atendimento do cronograma de entregas acordado para a demanda ou disposto nas
Solicitagoes de Proposta;

e Nao se manifestar em relagao as Solicitacdes de Propostas encaminhadas pela RNP, deixando de
apresentar propostas comerciais ou justificativas para o nao envio da proposta.

e Realizagcao de entregas com baixa qualidade. Serao consideradas entregas de baixa qualidade
aquelas que resultem em constantes acionamentos para corregdes, que nao estejam conforme
critérios de Aceite Técnico definidos nas solicitagdes de proposta ou documentos de especificagao
negocial, além dos critérios negociados no inicio do atendimento da demanda contratada;

E importante destacar que para ser considerada como notificada, a notificacdo de ocorréncia devera ser
realizada por um dos gerentes de area da RNP ou instancia superior, que enviarda uma mensagem
(preferencialmente via e-mail) para o representante da empresa, qualificada junto a RNP. Mesmo que a
notificagao nao sejarespondida, esta sera considerada realizada. Ainda sobre as notificagoes, merece destaque
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o fato de que estas poderao ser realizadas irrestritamente para uma mesma demanda. O descumprimento das
condigcdes determinadas nos critérios de qualidade dos servigos prestados facultara a rescisao do Contrato, por
culpa do fornecedor, sem prejuizo das demais penalidades contratuais e legais. Ademais, considerando que a
RNP vem ativamente atuando na melhora de seus indicadores relacionados a contratacao de servigos, novos
critérios de analise poderao ser adotados ao longo do periodo de vigéncia do contrato, situagdes em que as
empresas serao devidamente notificadas para adequacgao, respeitando os acordos estabelecidos em cada
situacao, que poderao ser formalizados por meio de atas de reuniao, e-mails, oficios etc.

5.3. Aceite Técnico do Servico Prestado

Para os servigos prestados, serdo solicitadas comprovagdes para cada categoria com critérios objetivos de
aceite, além do cronograma de execugao. Nas Solicitagdes de Proposta os critérios serao descritos e detalhados.
A sequir sao apresentados alguns exemplos de possiveis exigéncias de comprovagao para Aceite Técnico:

5.3.1. Aceite de Templates
o Itens/triggers ajustados dentro dos limites estabelecidos;
o Tagse/oudependéncias aplicadas conforme regra de negécio;

o Funcionamento verificado por evidéncia (ex.: evento de teste, simulagdo controlada ou evidéncia em
ambiente de homologagao).

Critério objetivo de aceite: template exportado (quando aplicavel) + relatorio de alteragdes + evidéncia de
evento/trigger.

5.3.2. Aceite de regras de correlagao
o Documentacao daregra e das condi¢cdes implementadas;

o Teste demonstrando que os eventos sdo correlacionados conforme esperado (ex.:
supressao/deduplicagido/fechamento);

o Ausénciade efeitos colaterais ndo previstos(ex.: supressao indevida de eventos fora do escopo).

Critério objetivo de aceite: evidéncia de teste (print/log) + passo a passo de reproducgao.

5.3.3. Aceite de servigos e SLA

o Servigos criados com hierarquia de subservigos conforme especificado;

o Associagdes por tags conforme definido;

o Status e propagacgao funcionando conforme regras;

o SLAs calculando conforme regras e visiveis em relatorios/visoes do Zabbix.

Critério objetivo de aceite: listagem de servigos/SLAs + prints de tela + descrigao da regra implementada.

5.3.4. Aceite de mapas e dashboards

o Mapas contendo hosts/links dentro dos limites;

o Links e elementos referenciando triggers especificas;

o Indicacao visual de problemas funcionando (mudancga de estado comprovada).

Critério objetivo de aceite: mapa/dashboard disponivel + inventario de elementos + evidéncia de status
alterando por trigger.

5.3.5. Aceite daintegracao TOPDesk
o Abertura de chamado via APl do TOPDesk conforme mapeamento definido;

o Deduplicacao: cenario de “ponta A e ponta B” gera um unico ticket;

o Registro doidentificador do chamado no Zabbix conforme definido;
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o Logsedocumentagao para operagao e troubleshooting.

Critério objetivo de aceite: evidéncia de ticket no TOPDesk + evidéncia no Zabbix do vinculo + logs do fluxo +
documentagao de configuragao.

5.3.6. Prazo de avaliagao/aceite

Apds cada entrega/marco, a RNP tera (5) dias ateis para avaliar e: aceitar formalmente; ou devolver
apontamentos para correcao/ajuste. O prazo para correcao/ ajuste seré definido na Ordem de Servico.

6. Garantia

A contratada deve prover garantia de até 60 dias apds aceite final para correcao de defeitos relacionados as
entregas, tais como: bugs na integragao, falhas de correlagao implementada, problemas de documentagao que
impegcam replicagao. Uma vez identificado o defeito, bug ou problema relacionado as entregas e acionada a
garantia, a contratada deve corrigir os problemas relacionados as entregas em até 5(cinco) dias Uteis, em caso
de bugs e nos demais casos, conforme acordado na Ordem de Servigo.

7. Obrigagoes na execugao
7.1 Da RNP

A RNP fornecera:

- Acessos necessarios ao ambiente Zabbix (e eventualmente homologagéo);

- Informacdes de topologia e inventario para mapas;

- Critérios de regras de negocio para correlacao, servigos e SLA;

- Credenciais, endpoints e parametros para integragao ao TOPDesk;

- Janelas de mudanca(quando aplicavel) e responsaveis para acompanhamento.

7.2. Da Contratada

Cabe & Contratada:
- Trabalhar em ambiente de homologacao, quando disponivel;

- Antes de alteracdes em producao, realizar backup/exportagao das configuragdes afetadas e apresentar plano
de rollback;

- Registrar as mudancas realizadas e manter rastreabilidade (ex.: relatdério de mudangas, exports, commits);

- Implementar solugdes compativeis com a versao do Zabbix em uso pela RNP;

- Utilizar recursos nativos do Zabbix nas correlagoes feitas, tais como Correlacionamento Global de Eventos e/ou
dependéncias de triggers, conforme aderéncia ao requisito, ou outro mecanismo disponivel na versao
implantada;

- Atender aos padroes de seqguranga da informacao e requisitos de protegao de dados da RNP;

- Atuar nas correcdes identificadas a partir da analise de sequranga da informacgao e protecao de dados, segundo
politicas e legislagao vigente;

- Sequir o padrao de nomenclatura e tags definidos pela RNP para:
o nomenclatura de itens/triggers;

o severidades;
o modelo de tags e chaves de correlacao.
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- Propor, na inexisténcia de um padrao definido, um padrao minimo para aprovacao da RNP, incluindo:

o listadetags recomendadas e uso;
o regras parachaves de correlacao(ex.: link_id / circuito).

8. Resumo do Processo de Qualificagao

As etapas previstas neste processo de cotacao encontram-se resumidas no quadro a sequir. A RNP reserva-se o
direito de solicitar esclarecimentos sobre as informagoes apresentadas ou solicitar informagdoes adicionais de
qualguer candidata e a qualquer momento.

Publicacao RNP publica o processo de qualificagao no site publico
com prazo final definido para recebimento de propostas.

Esclarecimentos RNP recebe e esclarece duvidas sobre o processo ou o
Termo de Referéncia das empresas interessadas até o
prazo final de recebimento de propostas. Apos o prazo
final nao serao aceitos pedidos de esclarecimentos.

Propostas e Cadastro Empresas candidatas enviam propostas para RNP e
documentacgao para avaliagao de regularidade cadastral,
que sera solicitada pela area de Suprimentos - Compras.

Analise RNP analisa propostas e qualifica candidatas.

Negociagao técnica/comercial RNP e empresas qualificadas detalham os termos finais.

Resultado RNP divulga resultado da qualificagao a todas as
candidatas.

Contratacao RNP e empresas qualificadas assinam instrumento

contratual para prestacao de servigos sob demanda.

Tabela 3 - Resumo do Processo de Qualificagdo

9. Condi¢oes Gerais do Processo

Este Termo de Referéncia é uma solicitagdo de proposta para qualificagdo de empresas para prestagao de
servicose nao representa uma obrigacao, por parte da RNP, de formalizar ocontrato, podendo
ser cancelado, sem que caiba direito aos participantes de pleitear qualquer indenizagao, bem como, nao ha
nenhum compromisso da RNP de pagar por custos envolvidos na preparagao ou apresentacao de qualquer
resposta ao Termo de Referéncia, incluindo a apresentacao presencial, se for requerida. Por opgao da RNP, este
Termo de Referéncia podera sofrer modificag6es visando melhor entendimento e ou correcdes técnicas que se
fizerem necessarias, que serao devidamente comunicadas a todas as empresas candidatas. Em caso de auséncia
de empresa que atenda aos requisitos aqui descritos, o processo podera ser suspenso e relancado em data
futura.

10. Confidencialidade e Propriedade deste Termo de Referéncia

ARNP possui, na plataforma Zabbix, elementos existentes configurados e desenvolvidos internamente incluindo,
entre outros, templates, media types, automagdes e demais artefatos e configuracdes.
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A empresa contratada compromete-se, durante e apos a vigéncia desta contratagao, a nao utilizar quaisquer
desenvolvimentos, configuragdes ou artefatos de titularidade da RNP fora do escopo deste contrato. Em
especial, fica vedado a contratada: (i) reutilizar integral ou parcialmente trechos de cédigos e/ou logicas; (ii)
exportar, copiar, reproduzir ou transferir templates, configuragdes, scripts, automagdes ou quaisquer
componentes equivalentes para fora do ambiente da RNP; e (iii) empregar tais itens para uso préprio ou para
prestacao de servigos a terceiros, inclusive outros clientes.

De igual forma, a RNP assegura que qualquer desenvolvimento produzido pela empresa contratada no ambito
desta contratacao sera utilizado exclusivamente na plataforma Zabbix mantida e operada pela RNP,
permanecendo restrito a esse ambiente, sem replicagao, migragao ou reutilizagao em outros ambientes, fora do
escopo institucional da RNP.

Este Termo de Referéncia é de propriedade da RNP, que se reserva o direito de guardar as respostas obtidas dos
participantes para referéncia futura e referencia-la em sua totalidade ou em parte. Ao tomarem conhecimento
deste Termo de Referéncia, as empresas convidadas concordam em nao divulgar ou disponibilizar este
documento, ou as informagoes nele contidas, sem a expressa autorizagao por escrito da RNP.

As propostas serao consideradas matéria reservada, preservada a sua confidencialidade, e ndo serao divulgadas
para 0os demais participantes, mesmo apds a declaragao da proposta vencedora. As propostas serao
divulgadas internamente apenas para a Comissao de Avaliagao da RNP. Desta forma, as partes se comprometem,
sob as penas da lei, a manter a estrita confidencialidade das informagoes compartilhadas. Os convidados nao
podem incluir ou fazer mengao a este Termo de Referéncia em qualquer publicidade sem a aprovagao prévia e
por escrito da RNP.
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ANEXO | - Planilha para Formagao de Pregos

<<NOME DA EMPRESA CANDIDATA>>

Prego por hora em reais (RS)

ADC/XXXXX/2026 - Qualificacdo de empresas para Prestacdo de Servicos Especializados

Até 160 horas Entre 161 e 480 horas| Entre 481 e 960 horas Acima de 961 horas
RS - RS - RS - |RS -

Janior
1.Implantagdo, Atualizagdo e Migragdo da Pleno RS - _|RS - |RS - _|RS
Plataforma Sénior RS ) RS R RS R RS R
Especialista RS - RS 4 RS 5 RS
Junior RS R RS - RS @ RS -
2.Consultoria, Customizagdo/ Otimizagdo e Pleno RS - RS - RS - RS
Modelagem de Servigos Sénior RS RS RS RS
Especialista RS = RS = RS 3 RS
Junior RS - RS . RS “ RS -
Pleno - - - -
3.Integragdes e Automagéo de Processos L L L. e
Sénior RS = RS = RS 8 RS =
Especialista RS = RS Z RS z RS
Junior RS R RS " RS = RS -
Pleno i 1 2 -
4.Capacitagdo L L L L
Sénior RS . RS e RS z RS
Especialista RS - RS - RS - RS =
Janior RS i RS 1 RS & RS -
5.Visualizagdo operacional (Maps e Pleno RS - _|RS - [RS - _|RS$ =
dashboards’ &ni
) Sénior RS - |rs - |rs - |rs .
Especialista RS - RS N RS i RS -
6. Suporte Técnico Modalidade 12 meses 24 meses
Valor mensal em reais (RS) 8x5
Valor mensal em reais (RS) 24x7

Instrugoes para Preenchimento
Aba“Comercial - Precos”

Campo “<<NOME DA EMPRESA CANDIDATA>>" (localizado acima da tabela): devera ser preenchido com o nome
da empresa candidata;

Coluna “Descricao”: descreve a categoria de servigo especializada, nao devera ser alterada;

Coluna“Senioridade”: descreve os niveis de senioridade relacionados a complexidade de atividades por categoria
de servigo para as quais serao informados os valores, nao devera ser alterada;

Coluna “Até 160 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para contratagoes de até 160 horas,
considerando a categoria de servigo e senioridade a que se relaciona;

Coluna “Entre 161 e 480 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para contratagdes entre 161 e 480
horas, considerando a categoria de servigo e senioridade a que se relaciona;

Coluna “Entre 481 e 960 horas": devera ser preenchida com o valor proposto para contratagdes entre 481 e 960
horas, considerando a categoria de servigo e senioridade a que se relaciona;

Coluna“Acima de 960 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para contratagdes acima de 960 horas,
considerando a area tematica e senioridade a que se relaciona;
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Anexo Il - Lista de Documentacgao de Qualificacao Técnica

Descrigdo

ADC/xxxxx/2026 - Qualificacdo de empresas para Prestacdo de Servigos Especializados

Pontuagdo

Forma de comprovagdo

1. Ser empresa parceira Zabbix em uma das categorias a seguir, por pelo menos dois anos, e acima de cinco anos com fator multiplicador por 1,5

1.1. Distribuidores

original comprovando parceria com a Zabbix e o tempo de parceria.

Entrega Observagoes

1.2. Parceiros de

entrega premium

Enviar copia do documento ori
Enviar cépia do al

iginal comprovando parceria com a Zabbix & o tempo de parceria.
parceria com a Zabbix e o tempo de parceria.

1.3. Parceiros de

entrega certificado

al

parceria com a Zabbix e o tempo de parceria.

1.4. Revenda

1.5 Parceiros de

indicagdo

2. Apresentar atestado de capacidade técnica, com até 5 (r.lnn}) anos de e
prestacdo de servicos relacionados as categorias de servigos escolhidas pela empresa e constantes no presente Termo de Referéncia

2.1.

& MigragZo de

10 por atestado

Enviar copia do atestado de
¢do de servigos de

al comprovando parceria com a Zabbix & o tempo de parceria.

los por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando o nivel de experiéncia e o bom desempenho da empresa na ‘

bela 2).

técnica

e identifi atuagio em

40 ou Migragio de Plataforma

2.2. C Itori:

C izagdo/ Otimizagdo e de Servigos.

20 por atestado

Enviar cépia do atestado de

técnica

prestagdo de servigos de Consultoria, Customizag&io/Otimizag&o e Modelagem de Servigos

e i atuagdo em

2.6. Suporte Técnico

rofissionais certificados Zabbix.

10 por atestado

5 % Enviar cépia do atestado de técnica e atuagdo em
2.3. Integragées e Automago de Processos 20 por atestado | o SOP* 1 e g
de servicos de Suporte Técnico
2.4. Capacitagio §B ok wistials Enviar c~op|a do a!.estado de “ técnica a e atuagdo em
|prestacéo de servigos de IntegracBes e Automagdes de Processos
_r (Maps e d p 5 por atestado |E7Vior <Opia do atestado de dade técnica e atuagdo em
prestagio de servigos de C
Enviar cépia do atestado de técnica ei ifi atuagdo em

prestago de servicos de Visualizagéo operacional (Maps e das

hboards)

3.1. Zabbix Certified Specialist Exam (certificaio ZCS) 15 por profisional | Eninr edgtes dos ver de 8 M 2c5%€ de
certificado _|vinculo dols) profissional(is) com a empresa.

3.2. Zabbix Certified Professional Exam (certificagio ZCP) 20 por peofisionsl [Exier chplas des i de ne ou ZCPie. de
certificado__|vinculo dofs) com a empresa.

Enviar cbpias dos de Hona Fo ou certificado ZCP e de

3.3. Zabbix Certified Expert Exam (certificagéo ZCE)

25 por profisional

|vinculo do(s)

is) com a empresa.

0s

i0s d ser i P i ik

b

jind

Ges do Termo de

com este arquivo

Instrugoes para Preenchimento e Envio de Documentagao

Aba “Técnica - Documentacgao Qualif.”

Coluna“Descrigao”: descreve critérios e subitens(n&o alterar)

1.

Critério “Parceria Zabbix" e seus tipos;

2. Critério "Capacidade Técnica” por categoria de servigo especializado;

3.

Critério “Profissionais Certificados” por tipos de certificagao.

Coluna “Pontuacgao”: apresenta a pontuagao acumulativa para cada subitem.

Coluna “Forma de Comprovagao” descreve o modelo/tipo de documento que deve ser enviado em extensao de
arquivo .pdf.

Coluna “Entrega”: A preencher. Sim/Nao para indicar que a candidata atende ao critério. A pontuagao so sera
garantida com o envio do documento comprobatorio.

Coluna“Observagoes”: A preencher. Campo livre parainformagoes complementares
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Todos os arquivos comprobatoérios dos critérios técnicos deverao ser enviados no mesmo e-mail em conjunto
com o arquivo Excel, anexo a este Termo de Referéncia, preenchido e com as documentag6es necessarias
para cadastro de fornecedor que serao solicitadas pela area de Compras da RNP.
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